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Troubleshooting Tips

Foldable USB4® SSD Enclosure

Installation Instructions

1. Open the Enclosure
- Slide the front button to release and lift the top cover.
2. Insert the SSD
« Insert the SSD at a slight angle (around 30 degrees), then press it down
gently until it clicks into place.
3. Secure the SSD
« Use the provided rubber stopper to secure the SSD in the appropriate
hole, ensuring it is stable and firmly held.
4. Close the Enclosure
« Make sure the silicone thermal pad inside the cover makes full contact
with the SSD to facilitate heat dissipation.
« Press the cover down until it clicks into place or feels securely fastened.
5. Format the SSD (if needed)
« Follow your operating system's instructions to format the SSD in the
desired file system (e.g., NTFS for Windows, APFS for macOS).
6. Enable Write Caching in Windows for Better Performance
« Open "Disk Management,” right-click the SSD, and select "Properties."
= Under the "Policies" tab, check "Better performance” and "Enable write
caching on the device."
« Or visit this link for a quicker setup: cablematters.com/kb/201379

Technical Specifications

o Interface: USB4 Type-C male (compatible with Thunderbolt 3/4 and USB3.x)

e Supported SSD: M Key SSD (sizes 2230/2242/2260/2280)

* Material: Aluminum alloy housing for improved heat dissipation

e Cooling System: Passive cooling with dual silicone thermal pads and an
integrated fan with automatic speed adjustment

o Data Transfer Speed: Up to 40Gbps (with USB4 connection)

o LED Indicators: Blue: working under USB4 mode/Green:non-USB4 mode

* Power Supply: Bus-powered via USB-C connection

o OS Support: OS Independent

e Warranty: Limited One-Year

Contact support@cablematters.com for questions
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i Conseils de dépannage

Boitier USB4® pliable pour SSD

Instructions d'installation

1. Ouvrez le boitier

- Faites glisser le bouton avant pour libérer le couvercle supérieur puis soulevez-le.

2. Insérez le SSD

- Insérez le SSD & un angle légérement incliné (environ 30 degrés), puis appuyez
doucement jusqu'a ce qu'il s'enclenche a sa place.

3. Fixez le SSD

« Utilisez le bouchon en caoutchouc fourni pour sécuriser le SSD dans I'emplace-
ment approprié, en vous assurant qu'il est bien stable et fermement maintenu.

4. Fermez le boitier

« Assurez-vous que le coussin thermique en silicone a l'intérieur du couvercle est
en contact complet avec le SSD pour faciliter la dissipation de la chaleur.

+ Appuyez sur le couvercle jusqu'a ce qu'il s'enclenche ou soit bien fixé.

5. Formatez le SSD (si nécessaire)

- Suivez les instructions de votre systéme d'exploitation pour formater le SSD dans
le systeme de fichiers souhaité (par exemple, NTFS pour Windows, APFS pour
macOS).

6. Activez le cache d'écriture sous Windows pour de meilleures performances

- Ouvrez « Gestion des disques », cliquez avec le bouton droit sur le SSD et
sélectionnez « Propriétés ».

- Sous l'onglet « Politiques », cochez « Meilleures performances » et « Activer le
cache d'écriture sur |'appareil ».

- Ou visitez ce lien pour une configuration plus rapide : cablematters.com/
kb/201379

écifications techniques

- Interface : USB4 Type-C male (compatible avec Thunderbolt 3/4 et USB3.x)

- SSD pris en charge : SSD a clé M (tailles 2230/2242/2260/2280)

- Matériau : boitier en alliage d'aluminium pour une meilleure dissipation thermique
- Systéme de refroidissement : refroidissement passif avec deux coussins ther-
miques en silicone et ventilateur intégré avec ajustement automatique de la vitesse
- Vitesse de transfert de données : jusqu'a 40 Gbps (avec connexion USB4)

- Indicateurs LED : Bleu - fonctionnement en mode USB4 / Vert - mode non USB4
+ Alimentation : alimenté par bus via connexion USB-C

+ Prise en charge de I'0S : indépendant du systéme d'exploitation

+ Garantie : garantie limitée d'un an

Pour toutes questions, veuillez contacter support@cablematters.com

Contenu de I'emballage
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pps zur Fehlerbehebung

Zusammenklappbares USB4® SSD-Gehiuse

Installationsanleitung

1. Offnen des Gehauses

- Schieben Sie den vorderen Knopf, um das Geh&use zu entriegeln, und heben
Sie die obere Abdeckung an.

2. Einsetzen der SSD

- Setzen Sie die SSD in einem leichten Winkel (ca. 30 Grad) ein und driicken Sie
sie dann vorsichtig nach unten, bis sie einrastet.

3. Sichern der SSD

- Verwenden Sie den mitgelieferten Gummistopfen, um die SSD im
entsprechenden Loch zu sichern und sicherzustellen, dass sie stabil und fest
gehalten wird.

4. SchlieRen des Gehauses

- Stellen Sie sicher, dass das Silikon-Wéarmeleitpad im Inneren des Deckels
vollstandig mit der SSD in Kontakt ist, um die Warmeableitung zu erleichtern.

- Driicken Sie den Deckel nach unten, bis er einrastet oder sicher befestigt ist.
5. Formatieren der SSD (falls erforderlich)

- Befolgen Sie die Anweisungen lhres Betriebssystems, um die SSD im
gewiinschten Dateisystem zu formatieren (z.B. NTFS fiir Windows, APFS fiir
macOS).

6. Aktivieren des Schreib-Cache unter Windows fiir bessere Leistung

- Offnen Sie die "Datentrégerverwaltung", klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf die SSD und wahlen Sie "Eigenschaften".

- Aktivieren Sie auf der Registerkarte "Richtlinien" die Optionen "Bessere
Leistung" und "Schreib-Cache auf dem Gerat aktivieren".

- Oder besuchen Sie diesen Link fir eine schnellere Einrichtung:
cablematters.com/kb/201379

Technische Spezifikationen

- Schnittstelle: USB4 Typ-C Stecker (kompatibel mit Thunderbolt 3/4 und USB3.x)
- Unterstiitzte SSD: M-Key SSD (GroRen 2230/2242/2260/2280)

- Material: Gehause aus Aluminiumlegierung fiir verbesserte Warmeableitung

- Kuihlsystem: Passive Kiihlung mit doppelt vorhandenem Silikon-Warmeleitpad
und integriertem Lufter mit automatischer Geschwindigkeitsanpassung

+ Datentibertragungsgeschwindigkeit: Bis zu 40 Gbps (mit USB4-Verbindung)

+ LED-Anzeigen: Blau: Betrieb im USB4-Modus / Griin: Nicht-USB4-Modus

+ Stromversorgung: Bus-powered (iber USB-C Verbindung

- Betriebssystem-Unterstiitzung: Unabh&ngig vom Betriebssystem

+ Garantie: Begrenzte einjahrige Garantie

Wenden Sie sich mit Fragen an support@cablematters.com

Lieferumfang

1. SSD Not Recognized
« Check all connections to ensure the SSD is properly seated in the
enclosure and the USB-C cable is securely connected to the computer.
+ Connect the enclosure directly to a USB-C port on your computer, without
using any converters or adapters.
« Try a different USB-C port or another computer to rule out port issues.
« Check that the LED indicator is lit, confirming the enclosure is powered on.
« Restart your computer and see if the SSD is detected.
2. Slow Performance
« Make sure the enclosure is connected to a USB4 port on your computer
for maximum data transfer speeds.
« Disconnect other devices on the same USB bus to free up bandwidth.
« Ensure your computer supports USB4 and has the correct drivers installed.
3. Overheating
« Confirm that the silicone thermal pad is making proper contact with the
SSD to facilitate heat dissipation.
« Place the enclosure in a cool, ventilated spot, away from sunlight and heat.
+ Avoid prolonged intensive operations to prevent overheating.
4. Noise or Vibration
+ Check the fan and vents for dust or debris; clean them with a soft brush to
maintain proper airflow.
« Ensure the enclosure temperature is normal; if it gets too hot, the fan will
automatically increase speed to cool down.
« Ensure the enclosure is placed on a stable, flat surface.
5. Incompatible SSD
« Confirm that the SSD is an M Key type and not a SATA type, as
SATA SSDs are not supported.
6. Data Corruption or Data Loss
«+ Avoid unplugging the enclosure while data is being transferred.
« Always use the “Safely Remove Hardware” option before disconnecting the
enclosure from your computer.

These tips should help resolve common issues. If problems persist, contact
customer support for further assistance.

Contact support@cablematters.com fol

¢ 1x Foldable USB4 SSD Enclosure

o 1x Quick Start Guide

* 1x Silicon Thermal Pad (to be placed on the inside of the top cover )
 1x Silicon Thermal Pad (to be placed on the underside of the drive slot )
* 2x Rubber Stopper

Customer Support and Contact Information

Cable Matters offers lifetime technical support as an integral part of our
commitment to provide industry leading solutions. Email us with any questions
at support@cablematters.com.

Warranty Information

This product is backed by a limited one-year warranty. Cable Matters warrants
its products against defects in materials and workmanship for the periods
noted, following the initial date of purchase. During this period, the products
may be returned for repair or replaced with equivalent products at our discre-
tion. The warranty covers parts and labor costs only. Cable Matters does not
warrant its products from defects or damages arising from misuse, abuse,
alteration, or normal wear and tear.

Limitation of Liability

In no event shall Cable Matters Inc. (including their officers, directors, employ-
ees or agents) be liable for any damages (whether direct or indirect, special,
punitive, incidental, consequential, or otherwise), loss of profits, loss of busi-
ness, or any pecuniary loss, arising out of, or related to the use of this product
exceeding the actual price paid for the product. Some states do not allow the
exclusion or limitation of incidental or consequential damages. If such laws
apply, the limitations or exclusions contained in this statement may not apply to
you.

FCC Compliance Statement

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following two conditions: 1) This device must not cause harmful interference,
and 2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

Cable Matters® is a registered trademark or trademark of Cable Matters Inc. All
rights reserved. All other trademarks are the property of their respective
owners. USB Type-C® and USB-C® are registered trademarks of USB Imple-
menters Forum.

Contact support@cablematters.com fol

1. SSD non reconnu

- Vérifiez toutes les connexions pour vous assurer que le SSD est correctement
installé dans le boitier et que le cable USB-C est bien connecté a I'ordinateur.

- Connectez le boitier directement a un port USB-C de votre ordinateur sans
utiliser de convertisseur ou d'adaptateur.

- Essayez un autre port USB-C ou un autre ordinateur pour écarter d’éventuels
problémes de dysfonctionnement du port.

- Vérifiez que I'indicateur LED est allumé, confirmant que le boitier est sous
tension.

- Redémarrez votre ordinateur et vérifiez que le SSD est bien détecté.

2. Lenteurs

- Assurez-vous que le boitier est connecté a un port USB4 de votre ordinateur
pour des vitesses de transfert de données maximales.

- Déconnectez les autres appareils connectés au méme bus USB pour libérer de
la bande passante.

- Assurez-vous que votre ordinateur prend bien en charge la norme USB4 et que
les bons pilotes sont installés.

3. Surchauffe

- Vérifiez que le coussin thermique en silicone est bien en contact avec le SSD
afin de permettre la dissipation de la chaleur.

- Placez le boitier dans un endroit frais et bien ventilé, a I'abri du soleil et de la
chaleur.

- Evitez les opérations intensives prolongées pour prévenir la surchauffe.

4. Bruit ou vibration

- Vérifiez que le ventilateur et les évents ne sont pas obstrués par de la poussiére
ou des débris ; nettoyez-les avec une brosse douce pour conserver une circulation
d'air appropriée.

- Assurez-vous que la température du boitier est normale ; si elle devient trop
élevée, le ventilateur augmentera automatiquement sa vitesse pour compenser.
- Assurez-vous que le boitier est placé sur une surface stable et plate.

5. SSD incompatible

- Vérifiez que le SSD est de type a clé M et non de type SATA, car les SSD SATA
ne sont pas pris en charge.

6. Corruption ou perte de données

- Evitez de débrancher le boitier pendant le transfert de données.

- Utilisez toujours I'option « Retirer le matériel en toute sécurité » avant de
déconnecter le boitier de votre ordinateur.

Pour toutes qu

veuillez contacter support@cablematters.com

1 x Boitier pliable USB4 SSD

1 x Guide de démarrage rapide

1 x Coussin thermique en silicone (a placer a l'intérieur du couvercle
supérieur)

1 x Coussin thermique en silicone (a placer sous I'emplacement du lecteur)
2 x Bouchon en caoutchouc

client et Coor
Cable Matters propose une assistance technique a vie. Cela fait partie de nos
engagements en tant que fournisseur de solutions leader sur le marché. Pour plus
d'informations, veuillez nous contacter a support@cablematters.com.

Informations de garantie

Ce produit est couvert par une garantie limitée d’un an. De plus, Cable Matters
garantit 'absence de défaut matériel et de fabrication pour tous ses produits au
cours des périodes indiquées, a la suite de la date initiale d’achat. Au cours
desdites périodes, les produits peuvent étre retournés pour réparation ou rem-
placement par des produits équivalents, & notre discrétion. La garantie ne couvre
que les piéces et les frais de main d’ceuvre. Cable Matters ne formule, concernant
ses produits, aucune garantie relative aux défauts ou aux dommages résultant
d'une utilisation erronée ou abusive, d'altération ou de I'usure normale.

Non-responsabilité

Cable Matters Inc. (y compris ses responsables, directeurs, employés ou agents)
ne peut étre tenue pour responsable en cas de dommages (directs, indirects,
spécifiques, punitifs, consécutifs ou autres), en cas de perte de profits, de perte
d'activité ou de toute perte financiére concomitante ou relative a I'utilisation de ce
produit au-dela du montant effectif versé lors de son acquisition. Certains pays ne
reconnaissent pas l'intégralité du contenu de la présente clause. Les limitations ou
exclusions énumérées ci-dessus sont susceptibles de ne pas vous concerner dans
le cas ou vous résidez dans lesdits pays.

Déclaration de conformité FCC

Le présent dispositif est conforme a la section 15 de la réglementation de la FCC.
Son fonctionnement est soumis aux deux conditions qui suivent : 1) le présent
dispositif ne doit causer aucune interférence dangereuse, et 2) le présent dispositif
doit tolérer toutes les interférences regues, y compris celles susceptibles de
provoquer un fonctionnement non désiré.

Cable Matters est une marque de commerce enregistrée ou une marque de
commerce de Cable Matters Inc. Tous droits réservés. Toutes les autres marques
de commerce sont la propriété exclusive de leurs propriétaires respectifs. USB
Type-C® et USB-C® sont des marques commerciales de USB Implementers
Forum.

Pour toutes q

veuillez contacter support@cablematters.com

1. SSD wird nicht erkannt

- Uberpriifen Sie alle Verbindungen, um sicherzustellen, dass die SSD korrekt im
Gehéuse sitzt und das USB-C-Kabel sicher mit dem Computer verbunden ist.

- Verbinden Sie das Geh&use direkt mit einem USB-C-Anschluss Ihres
Computers, ohne Konverter oder Adapter zu verwenden.

- Versuchen Sie einen anderen USB-C-Anschluss oder einen anderen Computer,
um Anschlussprobleme auszuschlieBen.

- Stellen Sie sicher, dass die LED-Anzeige leuchtet, was bestétigt, dass das
Gehause eingeschaltet ist.

- Starten Sie Ihren Computer neu und priifen Sie, ob die SSD erkannt wird.

2. Langsame Leistung

- Stellen Sie sicher, dass das Gehause an einen USB4-Anschluss Ihres
Computers angeschlossen ist, um maximale
Datentiibertragungsgeschwindigkeiten zu erreichen.

- Trennen Sie andere Geréte am selben USB-Bus, um die Bandbreite
freizugeben.

- Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer USB4 unterstiitzt und die richtigen Treiber
installiert sind.

3. Uberhitzung

- Uberpriifen Sie, ob das Silikon-Warmeleitpad ordnungsgemaR Kontakt mit der
SSD hat, um die Warmeableitung zu erleichtern.

« Platzieren Sie das Geh&use an einem kiihlen, gut bellifteten Ort, geschiitzt vor
Sonnenlicht und Hitze.

- Vermeiden Sie lange intensive Betriebszeiten, um eine Uberhitzung zu
verhindern.

4. Gerausche oder Vibrationen

- Uberpriifen Sie den Liifter und die Liftungsschlitze auf Staub oder Schmutz und
reinigen Sie sie mit einer weichen Blirste, um einen ordnungsgeméfen Luftstrom
aufrechtzuerhalten.

- Stellen Sie sicher, dass die Temperatur des Gehduses normal ist; wenn es zu
heil® wird, erhoht der Lifter automatisch die Geschwindigkeit, um abzukiihlen.

- Stellen Sie sicher, dass das Geh&duse auf einer stabilen, ebenen Flache steht.
5. Inkompatible SSD

+ Vergewissern Sie sich , dass die SSD eine M-Key und keine SATA ist, da SATA
-SSDs nicht unterstiitzt werden.

6. Datenkorruption oder Datenverlust

- Vermeiden Sie das Abziehen des Gehauses wéhrend der Datenlibertragung.

+ Verwenden Sie immer die Option "Hardware sicher entfernen”, bevor Sie das
Gehéuse von lhrem Computer trennen.

Wenden Sie sich mit Fragen an support@cablematters.com

1x Faltbares USB4 SSD Gehause

1x Schnellstartanleitung

1x Silikon-Wérmeleitpad (im Inneren des oberen Deckels zu platzieren)
1x Silikon-Wé&rmeleitpad (unter dem Laufwerksschacht zu platzieren)
2x Gummistopfen

K i und K i

Cable Matters bietet lebenslange technische Betreuung als integralen
Bestandteil seines Engagements fiir branchenfiihrende Lésungen. Falls Sie
Fragen haben, schreiben Sie bitte an support@cablematters.com.

Garantiehinweise

Dieses Produkt wird von einer eingeschrankten einjahrigen Garantie abgedeckt.
Cable Matters garantiert, dass die Produkte wahrend der angegebenen
Zeitrdume ab Datum des Erstkaufs frei von Material- und Verarbeitungsschaden
sind. Wahrend dieses Zeitraums kdnnen die Produkte zur Reparatur
zuriickgeschickt oder auf unser Ermessen durch gleichwertige Produkte ersetzt
werden. Die Garantie deckt nur Kosten fiir Teile und Arbeit ab. Cable Matters
gibt keine Garantie auf Defekte oder Schaden seiner Produkte aufgrund von
Fehlgebrauch, Missbrauch, Modifizierungen oder normalem Verschleil?.

Haftungsbeschrankung

Cable Matters Inc. (einschlieBlich seiner Vorstandsr , Leiter, Ar 1
oder Vertreter) ist in keinem Fall haftbar fiir Schaden (unmittelbare oder
mittelbare Schaden, konkrete Schaden, Schadenersatz, Nebenschaden,
Folgeschaden oder andere), Gewinnverlust, Verlust von Geschaftsmoglichkeiten
oder jegliche finanziellen Verluste, die sich aus der Verwendung dieses Produkts
ergeben oder damit in Zusammenhang stehen und tber den tatsachlich fir das
Produkt gezahlten Preis hinausgehen. In manchen Landern sind Ausschluss
oder Einschrankung von Neben- oder Folgeschéaden nicht erlaubt. Falls
entsprechende Gesetze in Kraft sind, treffen die in dieser Erklarung enthaltenen
Einschrankungen und Ausschliisse eventuell auf Sie nicht zu.

Erklarung zur Eii der FCC.

Dieses Gerét erfiillt Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Sein Betrieb unterliegt den
beiden folgenden Bedingungen: 1) Dieses Gerat darf keine funktechnischen
Stérungen erzeugen, und 2) dieses Gerat muss mogliche empfangene
Funkstorungen und dadurch verursachte Funktionsstérungen akzeptieren.

Cable Matters® ist eine eingetragene Marke oder ein Markenzeichen von Cable
Matters Inc. Alle Rechte vorbehalten. Alle anderen Markenzeichen sind das
Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. USB Type-C® und USB-C® sind eingetragene
Marken von USB Implementers Forum.

Wenden Sie sich mit Fragen
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1. Abrir la carcasa

+ Deslice el botén frontal para liberar y levante la tapa superior.

2. Insertar el SSD

+ Inserte el SSD en un angulo ligeramente inclinado (30 grados aproximadamente),
luego presione suavemente hacia abajo hasta que encaje en su lugar.

3. Asegurar el SSD

- Utilice el tope de goma proporcionado para asegurar el SSD en el orificio
correspondiente, asegurandose de que quede estable y sujeto con firmeza.

4. Cerrar la carcasa

- Asegurese de que la aimohadilla térmica de silicona en el interior de la tapa esté
completamente en contacto con el SSD para facilitar la disipacion del calor.

- Presione la tapa hacia abajo hasta que encaje en su lugar o quede sujeta con
fuerza.

5. Formatear el SSD (si es necesario)

- Siga las instrucciones de su sistema operativo para formatear el SSD en el
sistema de archivos deseado (por ejemplo: NTFS para Windows o APFS para
macOS).

6. Habilitar la memoria caché de escritura en Windows para mejorar el rendimiento
+ Abra «Administracién de discos», haga clic con el botén derecho en el SSD y
seleccione «Propiedades».

+ En la pestafa «Directivas», marque «Mejor rendimiento» y «Habilitar caché de
escritura en el dispositivo».

- O visite este enlace para una configuracion mas réapida: cablematters.com/
kb/201379

3 Especificaciones técnicas

+ Interfaz: USB4 Tipo-C macho (compatible con Thunderbolt 3/4 y USB3.x)

+ SSD compatible: SSD con llave M (tamafios 2230/2242/2260/2280)

+ Material: carcasa de aleacion de aluminio para mejorar la disipacion del calor
+ Sistema de enfriamiento: enfriamiento pasivo con almohadillas térmicas de
silicona duales y un ventilador integrado con ajuste automatico de velocidad

- Velocidad de transferencia de datos: hasta 40 Gbps (con conexion USB4)

- Indicadores LED: azul funcionando en modo USB4 o verde en modo no USB4
- Fuente de alimentacion: alimentado por bus a través de conexion USB-C

- Compatibilidad con el sistema operativo: independiente del sistema operativo
- Garantia: garantia limitada de un afio

Péngase en contacto en support@cablematters.com si tuviera preguntas
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Custodia USB4® pieghevole per SSD

Istruzioni per l'installazione

1. Aprire la custodia

- Scorrere il pulsante frontale per rilasciare e sollevare la copertura superiore.
2. Inserire I'SSD

- Inserire I'SSD con un angolo leggermente inclinato (circa 30 gradi), quindi
premere delicatamente verso il basso fino a quando non scatta in posizione.

3. Fissare I'SSD

+ Utilizzare il fermo in gomma fornito per fissare I'SSD nel foro appropriato,
assicurandosi che sia stabile e ben fermo.

4. Chiudere la custodia

- Assicurarsi che il pad termico in silicone all'interno della copertura sia a pieno
contatto con I'SSD per facilitare la dissipazione del calore.

- Premere la copertura verso il basso fino a quando non scatta in posizione o si
sente ben fissata.

5. Formattare I'SSD (se necessario)

- Seguire le istruzioni del sistema operativo per formattare I'SSD nel file system
desiderato (ad esempio, NTFS per Windows, APFS per macOS).

6. Abilitare la Cache di Scrittura in Windows per Migliori Prestazioni

- Aprire "Gestione disco", fare clic con il tasto destro sull'SSD e selezionare
"Proprieta".

- Nella scheda "Criteri", selezionare "Migliori prestazioni" e "Abilita cache di
scrittura sul dispositivo".

- Oppure visitare questo link per una configurazione piu rapida: cablematters.com/
kb/201379

Specifich cnich

+ Interfaccia: USB4 Tipo-C maschio (compatibile con Thunderbolt 3/4 e USB3.x)
+ SSD supportato: SSD con chiave M (dimensioni 2230/2242/2260/2280)

+ Materiale: Custodia in lega di alluminio per migliorare la dissipazione del calore
- Sistema di raffreddamento: Raffreddamento passivo con doppi pad termici in
silicone e una ventola integrata con regolazione automatica della velocita

- Velocita di trasferimento dati: Fino a 40 Gbps (con connessione USB4)

- Indicatori LED: Blu: funzionamento in modalita USB4 / Verde: modalita non
usB4

- Alimentazione: Alimentato via bus tramite connessione USB-C

- Supporto OS: Indipendente dal sistema operativo

- Garanzia: Garanzia limitata di un anno

Per qualsiasi domanda contattare support@cablematters.com
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Consejos para la solucion de problemas

1. 88D no reconocido

- Verifique todas las conexiones para asegurarse de que el SSD esté correctamen-
te instalado en la carcasa y que el cable USB-C esté bien conectado al ordenador.
- Conecte la carcasa directamente a un puerto USB-C de su ordenador sin usar
convertidores o adaptadores.

- Pruebe con otro puerto USB-C u otro ordenador para descartar problemas de
puerto.

- Verifique que el indicador LED esté encendido, lo que confirma que la carcasa
esta encendida.

- Reinicie su ordenador y compruebe si se detecta el SSD.

2. Funcionamiento lento

- Asegurese de que la carcasa esté conectada a un puerto USB4 de su ordenador
para obtener velocidades méximas de transferencia de datos.

- Desconecte otros dispositivos en el mismo bus USB para liberar ancho de banda.
- Asegurese de que su ordenador sea compatible con USB4 y tenga los con-
troladores correctos instalados.

3. Sobrecalentamiento

- Confirme que la almohadilla térmica de silicona esté en contacto con el SSD de
manera adecuada para facilitar la disipacién del calor.

- Coloque la carcasa en un lugar fresco y ventilado, lejos de la luz solar y del calor.
- Evite operaciones intensivas prolongadas para prevenir el sobrecalentamiento.
4. Ruido o vibracién

- Revise el ventilador y las rejillas de ventilacion para detectar polvo o desechos;
limpie estos elementos con un cepillo suave para mantener un flujo de aire
adecuado.

- Asegurese de que la temperatura de la carcasa sea normal; si se calienta
demasiado, el ventilador aumentara la velocidad de manera automatica para
enfriarse.

- Asegurese de que la carcasa esté colocada sobre una superficie estable y plana.
5. SSD incompatible

- Confirme que el SSD es de tipo con llave M y no de tipo SATA, porque los SSD
SATA no son compatibles.

6. Corrupcion o pérdida de datos

- Evite desconectar la carcasa mientras se estén transfiriendo datos.

- Use siempre la opcion «Quitar hardware de forma segura» antes de desconectar
la carcasa de su ordenador.

ase en contacto en support@cablematters.com si

era preguntas

Contenido del paquete

1x Carcasa plegable USB4 SSD

1x Guia de inicio rapido

1x Almohadilla térmica de silicona (para colocar en el interior de la tapa superior)
1x Almohadilla térmica de silicona (para colocar en la parte inferior de la ranura
del disco)

2x Tope de goma

Servicio de atencién al cliente e informacion de contacto

Cable Matters ofrece soporte técnico de por vida como parte integral de nuestro
compromiso de proporcionar soluciones lideres en la industria. Envienos un correo
electronico con cualquier pregunta a support@cablematters.com.

Informacién sobre la garantia

Este producto esta cubierto con una garantia limitada de un afio. Cable Matters
garantiza sus productos contra los defectos en los materiales y en la fabricacion
durante los periodos indicados, a partir de la fecha inicial de compra. Durante este
periodo, los productos pueden devolverse para su reparacion o sustituirse por
productos equivalentes a nuestra discrecion. La garantia solo cubre las piezas y
los costes de mano de obra. Cable Matters no garantiza sus productos contra
defectos o dafios derivados del uso indebido, abuso, alteracion o desgaste y
deterioro normales.

Limitacién de lar il

Cable Matters Inc. (incluidos sus ejecutivos, directores, empleados o agentes) no
seréa responsable en ninguin caso de ningln dafio (ya sea directo o indirecto,
especial, punitivo, incidental, consecuente o de otro tipo), pérdida de beneficios,
pérdida de negocios o cualquier pérdida pecuniaria, que surja o esté relacionada
con el uso de este producto y que exceda el precio real pagado por el mismo.
Algunos Estados no permiten la exclusion o la limitacién de los dafios incidentales
o consecuentes. En caso de que se apliquen dichas leyes, es posible que las
limitaciones o exclusiones que figuran en esta declaracion no se apliquen a usted.

Declaracion de
Federales (FCC)

Este dispositivo cumple con el Articulo 15 de las normas del FCC. La operacion
esta sujeta a las dos condiciones siguientes: 1) Este dispositivo no debe causar
interferencias perjudiciales, y 2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferen-
cia recibida, incluyendo las interferencias que puedan causar un funcionamiento
no deseado.

del Cédigo i de

Cable Matters® es una marca registrada o una marca comercial de Cable Matters®
Inc. Todos los derechos reservados. Todas las demas marcas comerciales son
propiedad de sus respectivos duefios. USB Type»C®(USB tipo C)y USB-C®son
marcas registradas de USB Implementers Forum.

Pdéngase en contacto en support@cablematters.com si i

preguntas

i Suggerimenti per la Risoluzione dei Problemi

1. SSD Non Riconosciuto

- Verificare tutte le connessioni per assicurarsi che I'SSD sia correttamente
inserito nella custodia e che il cavo USB-C sia saldamente collegato al
computer.

- Collegare la custodia direttamente a una porta USB-C del computer senza
utilizzare convertitori o adattatori.

- Provare un'altra porta USB-C o un altro computer per escludere problemi di
porta.

- Verificare che l'indicatore LED sia acceso, confermando che la custodia &
alimentata.

- Riavviare il computer e vedere se I'SSD viene rilevato.

2. Prestazioni Lente

- Assicurarsi che la custodia sia collegata a una porta USB4 del computer per
ottenere la massima velocita di trasferimento dati.

- Disconnettere altri dispositivi sullo stesso bus USB per liberare larghezza di
banda.

- Assicurarsi che il computer supporti USB4 e abbia i driver corretti installati.
3. Surriscaldamento

- Verificare che il pad termico in silicone sia in contatto adeguato con I'SSD
per facilitare la dissipazione del calore.

- Posizionare la custodia in un luogo fresco e ventilato, lontano dalla luce
solare diretta e dal calore.

- Evitare operazioni intensive prolungate per prevenire il surriscaldamento.
4. Rumore o Vibrazione

- Controllare la ventola e le prese d'aria per polvere o detriti; pulirli con un
pennello morbido per mantenere un flusso d'aria adeguato.

- Assicurarsi che la temperatura della custodia sia normale; se diventa troppo
calda, la ventola aumentera automaticamente la velocita per raffreddarsi.

- Assicurarsi che la custodia sia posizionata su una superficie stabile e piana.
5. SSD Incompatibile

- Verificare che I'SSD sia di tipo con chiave M e non di tipo SATA, poiché gli
SSD SATA non sono supportati.

6. Corruzione o Perdita di Dati

- Evitare di scollegare la custodia durante il trasferimento dei dati.

- Utilizzare sempre I'opzione "Rimozione sicura dell'hardware" prima di
scollegare la custodia dal computer.

domanda contattare support@cablematters.com

Contenuto della Confezione

1x Custodia Pieghevole USB4 SSD

1x Guida rapida di avvio

1x Pad termico in silicone (da posizionare all'interno della copertura superiore)
1x Pad termico in silicone (da posizionare sotto I'alloggiamento dell'unita)

2x Fermo in gomma

Clienti e Infor i di Contatto

Quale parte integrante del proprio impegno nel fornire soluzioni leader nel
settore, Cable Matters offre assistenza tecnica a vita. Per qualsiasi domanda
scrivici a support@cablematters.com.

Informazioni sulla garanzia

Questo prodotto & coperto da una garanzia limitata di un anno. Cable Matters
garantisce i suoi prodotti contro difetti nei materiali e nella lavorazione per i
periodi indicati, a partire dalla data iniziale di acquisto. Durante questo periodo,
i prodotti possono essere resi per la riparazione o per essere sostituiti con
prodotti equivalenti a nostra discrezione. La garanzia copre solo i costi delle
parti di ricambio e della manodopera. Cable Matters non garantisce i propri
prodotti da difetti o danni derivanti da uso improprio, abuso, manomissione o
normale usura.

Limitazione di Responsabilita

In nessun caso Cable Matters Inc. (compresi i propri funzionari, direttori,
dipendenti o agenti) potra essere ritenuta responsabile per eventuali danni
(diretti o indiretti, speciali, punitivi, incidentali, consequenziali o di altro tipo),
perdita di profitti, perdita di affari o per qualsiasi perdita pecuniaria derivante da
o correlata all'uso di questo prodotto che superino il prezzo effettivamente
pagato per il prodotto. Alcuni Paesi non consentono I'esclusione o la limitazione
di danni incidentali o consequenziali. Se vigono tali leggi, le limitazioni o le
esclusioni contenute nella presente informativa potrebbero non essere
applicabili.

Dichiarazione di Conformita FCC

Questo dispositivo & conforme alla Parte 15 delle Norme FCC. Il funzionamento &
soggetto alle seguenti due condizioni: (1) questo dispositivo non pud causare
interferenze dannose e (2) questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza
ricevuta, incluse le interferenze che potrebbero comprometterne il funzionamento.

Cable Matters® & un marchio o un marchio registrato di Cable Matters Inc. Tutti i

di/riw riservati. Tutti gli altri marchi sono di proprieta dei rispettivi titolari. USB Type-
C® e USB-C®sono marchi registrati di USB Implementers Forum.
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